	Savoir-Etre

	A le sens du service et la passion du client


	Est orienté(e) action et défi


	Fait preuve d’esprit d’équipe


	Fait preuve d’esprit de responsabilité


	Adapte son activité aux changements


	Démontre son sens de l’organisation


	Fait preuve de créativité concrète


	Fédère et dynamise son équipe.
(ou l’équipe autour de moi) 

	Fait progresser ses collaborateurs. (ou collègues) 


	Fait preuve de courage managérial


	Mobilise par sa commun ication


	Démontre des qualités de réflexion et de projection



